& O, Donaueschingen
S A AM URSPRUNG

X S ‘Q‘ Sotens
SeEa

Personalentwicklung

I3

LTI
* ! bei der Stadtverwaltung
Donaueschingen

im Jahr 2020




Impressum:

Herausgeber ist die

Stadt Donaueschingen
Amt 1 Zentrale Steuerung
Sachgebiet 13 Personal

Rathausplatz 1
78166 Donaueschingen

info@donaueschingen.de
www.donaueschingen.de

Stand: April 2020

Personalentwicklung bei der Stadtverwaltung Donaueschingen im Jahr 2020 2/12



Inhalt

PerSONAISTIUKLUN ..ttt ettt e sne e e s b e e sareesans
Allgemeine INfOrmMationNEN .......oocciiiiiicie e e e s
ARBISSTIUKLUL ..ottt ettt st st s e e b e nnees

Gesundheit, Familienfreundlichkeit, Bewerberlage..........ccccceveivieeiieeieccieeeeciee e,
GESUNANEIT ..ot s e e e e s b e sbe e e s are e snee e sareesanes
Familienfreundlicher Arbeitgeber ...
SN g oT=T o - =TSR

Handlungsstrategie der Stadtverwaltung .........ccooovviiiiiii i
MitarbeItErZEWINNUNG ...ooeiiiiiiee ettt e e e e et e e e e enaa e e e sntaeeesannaeeean
Aktuelle Anderungen im Bewerbungsverfahren...........cooveeeeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeenas
Eigene Ausbildung StArKEN .......ooi i
Personalmarketing VerbESSEIN.........evi i
Y T T o TN =T o 1T a Ve [V T o V-SSR
Mitarbeitergesprdche als Teil der Personalentwicklung........ccccoveiviiiiiiiiiiiccieeeccie,
Forderung der FOrthildUNE ......uvii it saae e
GesuNdheitSMaNaAgEMENT ....cciiiiiee e e e e e s e sree e e e ares

WiE BENT @S WERITEI? ... . e e e et e e et e e s et e e e e eaba e e e enbaeeeennnes

................... 12

Personalentwicklung bei der Stadtverwaltung Donaueschingen im Jahr 2020

3/12



Personalstruktur

Allgemeine Informationen

Zum Stichtag 31.12.2019 waren bei der Stadtverwaltung
Donaueschingen (Kernverwaltung mit allen dazugehorigen
Sachgebieten und Einrichtungen wie zum Beispiel
Kindergarten usw., Technische Dienste, Eigenbetriebe
Wasser und Abwasser) 395 Mitarbeiter aktiv beschéftigt.

Davon waren 255 Mitarbeiter weiblich und 140 Mitarbeiter
mannlich.

Im Jahr 2015 waren dies noch 359 Mitarbeiter, davon 213
weibliche und 146 mannliche.

(zur besseren Lesbarkeit werden die mdnnlichen Begriffe
verwendet, darin sind selbstverstéindlich auch die weiblichen
Mitarbeiter einbegriffen)

Altersstruktur

Geschlechterverteilung
(Stand 31.12.2019)

m weiblich = mé&nnlich

Um die Entwicklung der Altersgruppen zu vergleichen wird hier der Vergleich zwischen den Jahren

2015 und 2019 gezogen.

Alterstruktur - Vergleich 2015 und 2019
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Hierbei sind keine allzu groBen Schwankungen in den jeweiligen Altersgruppen festzustellen, sie liegen
nach Ansicht der Verwaltung in einem normalen Rahmen.

Das Durchschnittsalter lag im Jahr 2015 bei 47,20 Jahren, im Jahr 2019 bei 47,23 Jahren und ist damit
stabil. 2015 waren 46,80 % der Mitarbeiter 50 Jahre und alter, im Jahr 2019 waren es 48,61 %.

Die Zahlen kénnen auch nach Altersjahren betrachtet werden. Fir das Jahr 2019 ergibt sich das
folgende Schaubild:

Altersstruktur nach Altersjahren
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Alter in Jahren

Die groRte Anzahl der Mitarbeiter befindet sich im Bereich Giber 40 Jahren und bis Mitte/Ende 50 Jahre.
Bei den jliingeren Mitarbeitern zeigt sich bereits ein etwas breiterer Aufbau, welcher Potential fir die
Zukunft bieten kann.

Trotzdem ist es wichtig, dass die Stadt Donaueschingen weiterhin selbst Personal ausbildet, um den zu
erwartenden Personalbedarf in den kommenden Jahren nach Médglichkeit mit eigenem Personal
aufzufullen.

Ein Blick lohnt sich auch auf die verschiedenen Entgelt- und Besoldungsgruppen, in denen sich die
Mitarbeiter befinden. Hierzu wurden die Entgelt- und Besoldungsgruppen gruppiert (angelehnt an die
beamtenrechtlichen Laufbahnen) und die vorhandenen Stellen entsprechend summiert.
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Entgelt-/Besoldungsgruppe aktive Bedienstete | davon Beamte Gesamtverteilungin %

EG1-4 88 0 22%
EG5-9a, A6 — A8 237 0 60 %
EG9b—-12, A9 -A12 58 12 15 %
EG 13 -15, A13 - Al6 12 6 3%

Summe 395 18 100 %

Hierbei ist besonders auch die Altersstruktur in den verschiedenen Laufbahnen genauer zu betrachten,
da diese den zukinftigen Handlungsbedarf in den unterschiedlichen Laufbahnen aufzeigt.

Altersstruktur nach Entgeltgruppen
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Bei der Analyse dieser Erhebung ist festzustellen, dass insbesondere in den Entgeltgruppen 9b — 12
und 13 — 15 die Altersgruppe 45 — 54 Jahre und 55 — 65 Jahre, stark vertreten sind. Innerhalb der
nachsten funf bis 10 Jahren gibt es dadurch allein 15 Bedienstete, die in die Rente Gbergehen. Bei
diesen Positionen handelt es sich auch um Fiihrungspositionen.

Fihrungspositionen erfordern eine entsprechende Qualifikation. Daher stellt die Wiederbesetzung
solcher Positionen bereits heute eine Herausforderung fiir die Stadtverwaltung dar. Es bedarf im
Rahmen des Personalmanagements bereits heute Uberlegungen anzustellen, wie
Fihrungskraftenachwuchs selbst herangezogen werden oder angeworben werden kann.

Betrachtet man die Beamtenstellen im gehobenen und héheren Dienst separat, ist festzustellen, dass
diese das Durchschnittsalter anheben. Sie sind im Mittel 45 Jahre alt. Die Tarifbeschaftigten, die dem
gehobenen und hoéheren Dienst zugeordnet werden konnen, sind im Mittel 48 Jahre alt. Dies
verdeutlicht nochmals, dass gerade in den Fihrungspositionen altersbedingt Wechsel anstehen.
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Gesundheit, Familienfreundlichkeit, Bewerberlage

Gesundheit

Um die Krankenstatistik der Stadt Donaueschingen vergleichbar zu machen, orientiert sich die
Personalverwaltung an den Berechnungsmethoden des Stadtetags, der bei seinen Mitgliedsstadten
jahrlich eine Erhebung vornimmt. Dabei wird auf Krankheitstage pro 365 Tage/Jahr abgestellt. Daher
ist ein Vergleich des Krankenstandes mit den Zahlen der Krankenkassen aufgrund der abweichenden
Erhebungsmerkmale nur sehr eingeschrankt moglich.

Die Krankenquote bei der Stadt Donaueschingen lag im Jahr 2019 bei 5,08 %, die Vergleichsquote des
Stadtetags fur die EinwohnergrofRe unter 50.000 Einwohner fiir das Jahr 2018 lag bei 6,29 % (fiir 2019
lagen bei Erstellung dieser Auswertung noch keine Daten des Stddtetags vor). Die Quoten stellen sich
in den einzelnen Teilbereichen der Stadt wie folgt dar:

Bereich ‘ Krankenquote 2019

Verwaltung 4,46 %
Technische Dienste 9,51 %
Wasserwerk 6,03 %
Abwasser 7,40 %
Gesamt 5,08 %

Somit fehlte ein Mitarbeiter der Stadt Donaueschingen von 365 Tagen krankheitsbedingt
durchschnittlich 18,55 Tage im Jahr 2019. Der vom Stddtetag ermittelte Wert betragt 27,13 Tage pro
Mitarbeiter (Wert 2018).

Im Vergleich zu den Zahlen des Stadtetags — wenn auch fiir das Jahr 2018 — zeigt, dass die Stadt
Donaueschingen grundsatzlich unter den landesweiten Mittelwerten liegt. Gleichwohl ist ein
Augenmerk auf die Bereiche zu legen, in denen die Quote liberdurchschnittlich hoch ist.

Familienfreundlicher Arbeitgeber

Die Familienfreundlichkeit der Stadt Donaueschingen zeigt sich unter anderem beim Anteil der
Teilzeitbeschaftigungen.

Geschlecht ‘ Teilzeit Vollzeit Gesamt
weiblich 74,12 % 25,88 % 100 %
mannlich 23,57 % 76,43 % 100 %
Gesamt 56,20 % 43,80 % 100 %
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Bewerberlage

Die Bewerberlage zeigt sich zunehmend in fast allen Bereichen als schwierig. BekanntermaRen trifft
dies den technischen Bereich, aber auch bei Verwaltungsstellen ist vermehrt das Problem
festzustellen, entsprechend ausgebildetes Personal zu bekommen. Oftmals fehlt eine Ausbildung in
der Verwaltung, was besonders bei Stellen, deren Aufgaben im 6ffentlichen Recht liegen eine wichtige
Voraussetzung ist.

Bewerber stellen vermehrt Anforderungen und Bedingungen fiir ihre Beschaftigung. Arbeitgeber im
offentlichen Dienst miissen sich dadurch mehr Gedanken lber Anreize flir neue Mitarbeiter, aber auch
fiir das Bestandspersonal machen.

Handlungsstrategie der Stadtverwaltung

Mitarbeitergewinnung

Fiir die Stadtverwaltung ist die Gewinnung von Fachkraften eine Problemstellung, die sich in die
meisten Aufgabengebiete niederschldgt. Technische Fachkrafte (einschlieBlich Ingenieure) sind auf
dem Markt fir den o6ffentlichen Dienst nur schwer zu gewinnen. Aber auch im Bereich der
padagogischen Fachkrafte (Erzieher) sind Schwierigkeiten bei der Gewinnung von Personal
festzustellen. Um bei der Personalbeschaffung kiinftig mit den Mitbewerbern konkurrieren zu kénnen,
ist es daher wichtig, sich als attraktiver Arbeitgeber zu positionieren.

Aktuelle Anderungen im Bewerbungsverfahren

Die Stellenanzeigen wurden von einem Beratungsbiiro iiberpriift und Anderungen vorgenommen.

Das Bewerbungsmanagement lduft aus aktueller Sicht zeitlich moglichst gestrafft ab, so dass Bewerber
nicht lange auf Antworten der Stadtverwaltung warten missen. Dies hilft der Verwaltung selbst, da
dadurch vakante Stellen moglichst schnell wiederbesetzt werden kénnen.

Derzeit wird die iberwiegende Mehrheit der Bewerbungen per Email empfangen. Um das weitere
Verfahren mit eingegangenen Bewerbungen zu straffen, beschaftigt sich die Personalverwaltung
aktuell mit der Beschaffung eines Bewerbungsmanagementprogramms, mit dem die Bewerbungen
Uber ein Onlineportal abgegeben werden kénnen und die verwaltungsseitige Weiterverarbeitung
erfolgt.

Eigene Ausbildung starken

In Zeiten eines Fachkraftemangels ist die Ausbildung eigener Nachwuchskrdfte auch fiir die
offentlichen Verwaltungen immer wichtiger. Gerade auch im Hinblick darauf, dass bei allen
Verwaltungen in den nédchsten Jahren ganze Generationen von erfahrenen Mitarbeitern altersbedingt
ausscheiden, sind alle 6ffentlichen Arbeitgeber dazu angehalten Nachwuchskrafte auszubilden.
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Derzeit bildet die Stadtverwaltung in den folgenden Bereichen aus:

Ausbildungsberuf 2019

Verwaltungsfachangestellte/r

Kauffrau/-mann fir Tourismus und Freizeit

Bauzeichner/in

Gartner/in

Fachkraft fir Veranstaltungstechnik

0 L |IN|FP|[FP, W

Summe Auszubildende

Duales Studium und ausbildungsintegrierte Studienginge 2019

B. A. Destinations- und Kurortemanagement 1
Summe Dualer Studenten 1
Erzieherinnen/Kinderpflegerinnen im Anerkennungsjahr 6
Erzieherinnen (Praxisintegrierte Ausbildung — PiA) 2
Summe Sozialer Bereich 8

Fir die Anwerbung potenzieller neuer Auszubildenden besucht die Stadtverwaltung das jahrliche
Ausbildungsforum an der Eichendorffschule in Donaueschingen. Im vergangenen Jahr konnten dort
Kontakte zu interessierten Schiilern hergestellt werden, die sich anschlieBend auch gleich noch bei der
Stadt Donaueschingen beworben haben. Dabei zeigte sich, dass die vielseitigen
Ausbildungsmaoglichkeiten, die eine Stadt wie Donaueschingen bietet, oftmals — weder bei den Eltern
noch bei den Schilern — bekannt sind.

Im Bereich der Verwaltung bietet die Stadtverwaltung ab dem 01.09.2020 auch wieder eine bezahlte
Praktikumsstelle fur das Einflihrungspraktikum eines Studenten des Bachelorstudiengangs Public
Management an. Wahrend dieses Studiengangs mussen die Studenten auch weitere Praktika leisten,
die dann fiir die Kommunen, in denen sie tatig werden, keine Kosten verursachen. Hier reagiert die
Stadtverwaltung entsprechend der Nachfragen und der verwaltungsinternen Moglichkeiten und bietet
dann auch entsprechende Platze an.

Personalmarketing verbessern

Die bloRe Schaltung von Stellenanzeigen in der regionalen Presse stellt fur die Stadtverwaltung heute
nur noch die Basis der Vermarktung der Stadt Donaueschingen als Arbeitgeber dar. Um sich beim
immer leerer werden Arbeitsmarkt zu behaupten und sich gegen Konkurrenz andere o6ffentlicher
Arbeitgeber aber auch der Privatwirtschaft durchsetzen zu kénnen, muss sich die Stadtverwaltung
breiter aufstellen.
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Hierzu werden schon verschiedene Stellenportale dauerhaft genutzt und bei spezielleren zu
besetzenden Stellen auch spezifischere Portale bedient oder in Fachzeitschriften
Stellenausschreibungen geschalten.

Auch die Prasentation auf der eigenen Homepage bietet hier Verbesserungspotential. So ist es bisher
umstandlich, die Stellenangebote auf der Homepage der Stadt zu finden — die nétigen Klickzahlen sind
viel zu hoch. Im Gesprach mit Bewerbern zeigt sich jedoch, dass sich viele Interessenten auch direkt
Uber die Homepages der in Frage kommenden Kommunen nach den aktuellen Stellenausschreibungen
umsehen. Umso wichtiger ist es, dass diese schnell auffindbar sind. Mit dem Launch der neuen
stadtischen Homepage (voraussichtlich Ende April) sollte dies vereinfacht werden.

Mitarbeiterbindung

Die Gewinnung neuen Personals stellt einen Schwerpunkt der MaBnahmen der Stadtverwaltung dar.
Nicht weniger wichtig ist die Bindung des bestehenden Personals an den Arbeitgeber Stadt
Donaueschingen, denn mit dem Weggang von langjahrigen Mitarbeitern geht auch immer Erfahrung
und Wissen verloren.

Bei der Einflihrung neuer Mitarbeiter sind die ersten Schritte im neuen Betrieb sehr wichtig. Eine
organisierte Einarbeitung und Begleitung beim Einfinden in die neue Arbeitsumgebung sind nicht nur
flir einen guten Wissenstransfer, sondern auch fir den Wohlfiihlfaktor neuer Mitarbeiter von
Bedeutung. Hier sind die einzelnen Amter und Sachgebiete gefordert bei personellen Wechseln einen
guten Start zu ermoglichen. Erste Schritte, die hierzu gemacht werden sind die Rundgédnge mit neuen
Mitarbeitern, die vom Personalrat organisiert werden oder auch die vierteljahrlich stattfindenden
Vorstellungsrunden neuer Mitarbeiter mit dem Oberbirgermeister und dem Birgermeister, welche
dabei helfen eine Beziehung zum neuen Arbeitgeber herzustellen und zu festigen.

Uber die Mitarbeiterinfo, welche durch den Personalrat erstellt und monatlich per Mail an alle
Beschaftigten versandt wird, werden die Mitarbeiter aktuell Gber die aktuellsten Neuigkeiten bei der
Stadtverwaltung informiert.

Fir einen besseren Wissenstransfer soll kiinftig ein Intranet zur Bereitstellung von Informationen
allgemeiner und alltaglicher Art helfen. Durch das Intranet soll die interne Kommunikation verbessert
werden. Vor allem die Mitarbeiter in den Aulenstellen, wie zum Beispiel in den Schulen,
Kindertageseinrichtungen, technische Dienste und Forst, kénnen durch die Benutzung bereits
vorhandener dienstlicher oder auch privater Endgerate schnell informiert werden.

Durch die Nutzung der tariflichen Méglichkeiten zum Beispiel bei Zulagen oder Stufenzuordnungen
kann das vorhandene Personal gebunden, beziehungsweise die Treue und gute Leistungen belohnt
und somit die Bindung gefestigt werden.

Mitarbeitergesprache als Teil der Personalentwicklung

Bereits vor mehreren Jahren wurde bei der Stadtverwaltung das Instrument der Mitarbeitergesprache
eingefiihrt. Danach sollen einmal jahrlich Mitarbeitergesprache zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitern stattfinden. Die Gesprache sind losgeldst von den Beurteilungsgesprachen im Rahmen
der leistungsorientierten Bezahlung zu sehen und auch zeitlich abweichend zu terminieren, um einen
ungewollten Bezug dazu zu vermeiden.
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Die Mitarbeitergesprache stellen damit einen wichtigen Teil der Personalentwicklung dar. Denn nach
den dazugehorigen Vorgaben fiir ein Mitarbeitergesprach, soll sich der Austausch zwischen
Fihrungskraft und Mitarbeiter auch um Fortbildungs- und Karrierewiinsche und Winschen nach
Veranderungen drehen. Auch die personlichen Belange sollen hierbei bertlicksichtigt werden, um dann
individuelle Moglichkeiten zu ermitteln und ggf. gezielt zu steuern. Ein regelmafSiges Feedback
zwischen Flhrungskraft und Mitarbeiter mit einer offenen Kommunikation ist ebenfalls ein wichtiger
Teil im Umgang miteinander.

Bei der Umsetzung der jahrlichen Mitarbeitergesprache ist ein Aufholbedarf festzustellen. Die
Mitarbeitergesprdache missen noch mehr als wichtiges Instrument der Personalentwicklung und vor
allem auch als Filhrungsaufgabe verinnerlicht werden.

In Anbetracht der oben dargestellten Altersstruktur der Verwaltung und der damit in den kommenden
Jahren einhergehenden altersbedingten Fluktuation, ist es wichtig, rechtzeitig festzustellen, welche
Stellen zu welchen Zeitpunkten vakant werden und bei welchen Stellen es sich um Schliisselpositionen
handelt. Dementsprechend ist eine Kommunikation zwischen der Personalverwaltung und den
Fachdmtern nétig, um sich friihzeitig auf die anstehenden Anderungen vorzubereiten und MaRnahmen
in Angriff nehmen zu kénnen.

Forderung der Fortbildung

Das Thema Fortbildung spielt in der Verwaltung eine immer wichtigere Rolle. Wie Uberall verandert
sich die Arbeitswelt auch im 6ffentlichen Dienst immer schneller. Gesetze und Verfahren andern sich,
neue Produkte der Verwaltungen kommen — als Pflichtaufgabe oder freiwillige Aufgabe — hinzu,
Anspriiche gegeniiber der Verwaltung erhéhen sich.

Um die Leistungen anbieten zu kénnen und dabei immer auf dem neuesten Stand mithalten zu konnen,
ist eine Fortbildung des Personals unabdingbar.

Hierzu wurden bereits MalRnahmen getroffen und umgesetzt. Neben der Anpassung der
Ausgabeansatze fir Fortbildungen werden konkret zum Beispiel regelmaRig Kommunikationsseminare
angeboten. Fiir Fihrungskrafte wurde ein Fihrungskrafteentwicklungsprogramm insbesondere fir
Sachgebietsleitungen gestartet. Im neuen Rathaus IV wurde ein Schulungsraum eingerichtet, der fir
interne Schulungen — auch fiir EDV-Schulungen (zum Beispiel: Microsoft Office Programme oder
anstehende Neuerung aufgrund von Digitalisierung) — genutzt werden kann.

Eine zielgerichtete Fortbildung und Qualifizierung ist eines der wichtigsten Ziele der Verwaltung.

Das Instrument der Qualifizierung des eigenen Personals kann auch eine Moglichkeit zur Besetzung
von Fihrungspositionen eroffnen, die in den nachsten Jahren unausweichlich auf die Stadtverwaltung
zukommt. Hierbei ist die oben bereits genannte Kommunikation mit den Fachdmtern wertvolle
Grundlage fiir entsprechende Uberlegungen.

Da bei den Flhrungspositionen (Amts- und Sachgebietsleiter) entsprechende Wechsel absehbar sind
und damit auch eine Verjliingung der Filhrungsebene zu erwarten ist, sollte auch ein Augenmerk auf
die Entwicklung  von Fliihrungskriaften  gelegt  werden. Das  bereits genannte
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Flhrungskrafteentwicklungsprogramm ist dabei ein Baustein, der durch andere ergdanzt werden sollte.
Hierzu ist noch eine Strategie zu erarbeiten, die Grundsatze fiir die Fihrung bei der Stadtverwaltung
festlegt und die Fihrungskrafte mit auf diesen Weg nimmt.

Die Identifikation mit dem Arbeitgeber Stadt Donaueschingen sollte vor allem bei Flihrungskraften fest
verankert sein, sodass diese als Vorbild fir ihre Mitarbeiter wirken und entsprechend steuern kénnen.

Gesundheitsmanagement

Mit der sich standig und immer schneller verandernden Arbeitswelt miissen Mitarbeiter nicht nur
arbeitstechnisch, sondern auch gesundheitlich mithalten kdnnen. Mitarbeiter dabei zu unterstiitzen
ist iber verschiedene Angebote und Mallnahmen moglich:

- Durchfiihrung von Gesundheitstagen

- flexible Arbeitszeitmodelle fiir eine gute Balance zwischen Arbeit und Leben
- Angebote der sportlichen Betatigung

- betriebsarztliche Beratung bei speziellen Fragestellungen der Mitarbeiter

Wie geht es weiter?

Wie den vorangegangenen Seiten zu entnehmen ist, kommen auf die Stadt Donaueschingen in
personeller Sicht in den kommenden Jahren einige Herausforderungen zu. Diesen Herausforderungen
wollen wir uns stellen, wohlwissend, dass dies einiges an Aufwand sowohl in organisatorischer als auch
finanzieller Sicht bedeuten wird.

Einige MaBnahmen befinden sich aktuell noch im Aufbau oder miissen erst noch begonnen werden
und sind anschlieBend erfolgreich in den Alltag der Stadtverwaltung Donaueschingen zu integrieren.

So sollen:

- die Attraktivitat als Arbeitgeber gesteigert werden um vorhandenes Personal zu binden oder
neues Personal fir uns zu begeistern

- personelle Handlungsbedarfe mit den einzelnen Fachdmtern ermittelt werden

- das Gesundheitsmanagement aufgebaut und etabliert werden

Wie diese Ausflihrungen zeigen, hat die Personalverwaltung im Bereich der Personalentwicklung einen
Nachholbedarf festgestellt und Aufgaben identifiziert, denen sich die Stadt Donaueschingen widmen
muss, um flr die Zukunft gewappnet zu sein.

Eine nachhaltige Umsetzung dieser komplexen Aufgaben kann nur schrittweise erfolgen und erfordert
Zeit.
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