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Erläuterungen: 

 
Die Stadtbibliothek Donaueschingen bleibt eine sehr gut besuchte, attraktive Einrich-

tung, die ihr Angebot gerne noch breiter zur Verfügung stellen möchte. Sie führte von 
Januar bis April 2016 eine Besucherbefragung durch. Die Rückmeldungen waren 
überwiegend positiv mit viel Lob für das Personal und die angenehme Raumat-

mosphäre. 
Mit am häufigsten war der Wunsch nach mehr Öffnungszeiten z.B. am Freitagvormit-

tag oder Montagnachmittag. 
 
Der Fragebogen umfasste bei Mehrfachnennung 13 Fragen mit bis zu 16 Unterfra-

gen zu folgenden Bereichen: 
• Häufigkeit, Dauer, Gründe und Zeiten des Bibliotheksbesuchs  
• Öffnungszeiten, Aufenthaltsqualität und technische Ausstattung 
• Medienangebot und dessen Verfügbarkeit 
• Leseausweis und Gebühren 
• Fragen zur Person  
• Anregungen, Wünsche, Lob und Tadel 

 

Kritisch benannt wurden 
• Hohe Versäumnis- und Mahngebühren 
• Unruhe, Lautstärke 
• Hitze, schlechte Luft 
• Parkplatzsituation 
• Veraltete Medien 

 

Gewünscht wurden: 
• Staffelung von Bestsellern 
• spezielle Literatursparten 
• mehr Zeitungen/Zeitschriften 
• mehr digitale und virtuelle Medien 
• Lesecafé/Getränkeangebot 
• Lesesaal 
• mehr Veranstaltungsangebote 
• mehr Öffnungszeiten 

 

Eine ausführliche Umfrage-Auswertung mit zahlreichen Diagrammen liegt als pdf auf 
der Homepage. Im Hinblick auf das 30-jährige Jubiläum und als Reaktion auf die 

Sitzung Kulturausschuss - öffentlich - 18.10.2016  
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Umfrageergebnisse wünscht sich die Bibliothek für 2017 einen höheren Medien- und 

Veranstaltungsetat. 
 

Kurzübersicht 

Hochrech-

nung 
2016 

Januar bis 

September 
2016 

Januar bis  

September 
2015 

 

 
2015 2014 

Ausleihen  

gesamt 152.995 109.492 119.766 157.240 163.642 

davon Onleihen  7.006 5.255 4.836 6.502 4.831 

Medienbestand  27.922 27.542 28.175 27.081 

Besucher 46.461 34.846 31.296 42.850 38.563 

aktive Leser 2.737 2053 1.997 2.236 2.164 

Neuanmeldun-

gen 575 431 389 564 504 
 

 
 

Beschlussvorschlag: Der Zwischenbericht wird zur Kenntnis genommen. 
 

 
 
Beratung: 
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