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Einleitung

Die folgenden MaBnahmen sind die Essenz unserer Arbeit
nach intensivem Austausch mit der Stadt, dem VGB,

der Tourist-Info, Fahrgasten und Busfahrern im Rahmen des
definierten Budgets in der vorgegebenen Zeit.

Bei der Planung war und ist immer die MalBgabe, mdglichst
viele Personen der Zielgruppen - naturlich auch die
Senioren — mit dem definierten finanziellen Aufwand zu
erreichen. Dabei ist es uns wichtig, in der Stadt prasent zu sein
und in Dialog mit den Zielgruppen zu treten.

Ziel aller MaBnahmen ist letztendlich, Fahrgaste zu gewinnen
und dabei durch Informationen einen Mehrwert zu schaffen
sowie die Marke positiv zu pragen.
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Aktion 1

Muttertag
Anzeige Analog dieser Aktion werden alle
Mitteilungsblatt weiteren monatlichen Aktionen beworben.

AM 11. MAI EINSTEIGEN
UND UBERRASCHEN
LASSEN.

ALLES LIEBE ZUM MUTTERTAG!
9 bis 11 Uhr
Busbahnhof Donaueschingen ‘

BUS ¢ °

3 Linien im 30-Minuten-Takt Maximal 300 Meter bis zur nachsten Haltéstelle

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Werbemittel
Herzdose

VIANVSSVX



Aktion 1

Muttertag

Plakate

3 Formate - A2, A3, AL

Aushang in der Tourist-Info, in den Bussen und
an den Haltestellen

AM 11. MAI EINSTEIGEN
UND UBERRASCHEN
LASSEN.

ALLES LIEBE
ZUM MUTTERTACG!

Q bis 11 Uhr

Busbahnhof ‘
Donaueschingen “

BUS [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

f

3 Linien im 30-Minuten-Takt Maximal 300 Meter Bis zur nachsten Haltestelle

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Facebook
Anklindigung, 2-fach

Donaubus Donaueschingen
Gerade eben - &

WIR WOLLEN UNS BEI ALLEN TOLLEN MUTTERN AUF DIESER WELT
BEDANKEN!

DANKE, dass es euch gibt! Wir mdchten euch ein Lacheln ins Gesicht
zaubern. Also kommt vorbei, steigt in den Donaubus ein und lasst euch
Uberraschen.

Donaubus Donaueschingen
Gerade eben - &

NICHT VERGESSEN...

AM 11. MAI EINSTEIGEN

UND UBERRASCHEN
LASSEN.
ALLES LIEBE ZUM MUTTERTAL!
9 bis 11 Uhr
Busbahnho! Donaveschingen
Donaubus
Reisen und Vi
oY Gefd

Reisen und Verkehr

[ﬂ‘,l Gefallt mir D Kommentieren

& Teilen

Donaubus Donaueschingen © Nachricht senden

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Facebook
Berichterstattung

Donaubus Donaueschingen e
Gepostet von Mimi Chelly [21- 11. Maium 18:32 - &

DANKESCHON Mamas!

Unsere Uberraschungsaktion heute Morgen bei strahlendem
Sonnenschein ist gelungen und zauberte vielen Mittern am Bahnhof ein
Lacheln ins Gesicht. Wir verteilten kleine Herzdosen, geflllt mit
SURigkeiten an alle Mitter und Interessierte, die in den Donaubus
einstiegen oder in der N3he des Busbahnhofes unterwegs waren. Die
Aktion kam super an und wir freuen uns schon auf unsere nachste
Aktion_ seid gespanntl

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Mitteilungsblatt
Anklndigung

Neues vom

Ab7.Oktober @

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

VIANVSSVX

Neues vom

Ab 7. Oktober

Mitteilungsblatt
Berichterstattung



Aktion 1

Muttertag

Internetseite Stadt Donaueschingen

Ankundigung

&, +40 771/857-0 ¢ ANFAHRT &

AKTUELLES

Veranstaltungen
Mitteilungsblatt

Baustellen
Webcam & Wetter
Notdienste
Fahrpléne

UNSERE STADT

LEBEN IN DONAUESCHINGEN

RATHAUS
WIRTSCHAFT & BAUEN

‘ »  stlirmisch, 15°C KONTAKT | DATENSCHUTZ | STARTSEITE

STADTNACHRICHT

F Empietlen [[3 Tuvittern ] | Bl Google+ | & Drucken

Der Donaubus nimmt Fahrt auf - Zwischenbilanz der geplanten
Aktionen

03.05.2018

Mur wenige Wochen nachdem die ortsansassige Werbeagentur
KASSANDRA das Marketing des Stadtbusses Gbernommen hat, steht
ein umfangreicher Mafinahmenplan fir 2018. Reinhilde Heim gibt im
Pressegesprach einen ersten Uberblick Uber die geplanten
Mafnahmen.

'S
Herr Oberbirgermneister Erik Pauly, Reinhilde Heim, Inhaberin
KASSANDRA Werbeagentur und Tobias Butsch, Amisleiter Zentrale

Steverung und Finanzen bei der Pra ion der druckfrischen Flakate
zur Muttertags-Aktion

Das Werbekonzept steht auf mehreren Saulen:

1. Saule

Ab Mai sind monatliche Aktionen in Donaueschingen geplant.

Diese Events haben einen jahreszeitlichen Bezug oder finden im
Rahmen stadtischer Veranstaltungen statt. Hierbei wird ein Stadtbus-
Team auf die Biirger zugehen und kleine Uberraschungen und

[=1 Versenden

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Internetseite Stadt Donaueschingen

Berichterstattung

8, +49 TT1/867-0 ¢ ANFAHRT © >

AKTUELLES
Veranstaltungen
Mitteilungsbiatt
Stadtnachrichten
Baustellen
Webcam & Wetter
Motdienste
Fahrpléne

UNSERE STADT

LEBEN IN DONAUESCHINGEN

RATHAUS
WIRTSCHAFT & BAUEN

‘ y  stirmisch, 14°C KONTAKT | DATENSCHUTZ | STARTSEITE |

; Rathausplatz, Foto: R. Brunner
s

-5

STADTNACHRICHT

fEmpfehIen [u Twvittern ] | B Google+ 2 Drucken F=1 Versenden

Donaubus-Team iiberrascht Miitter

14.05.2018

Mit einem vorzeitigen kleinen Muttertagsgeschenk (berraschie das
Donaubus-Team bei strahlendem Sonnenschein am vergangenen
Freitagvormittag alle Mitter. Wer zwischen neun und elf Uhr am
Busbahnhof in den blauen Bus einstieg oder in der Nahe des Bahnhofs
unterwegs war, erhielt eine Herzdose gefillt mit SGligkeiten. Mit dieser
Aktion bedankte sich das Donaubus-Team bei allen Mittern. .Eine
Aktion, die gerne wiederholt werden darf* so der Tenor der
Beschenkten.

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Siidkurier
Ankundigung

DIGITALE ZEITUNG | NEWSLETTER IMMO | STELLEN | FIRMEM = AUTO =~ TRAUER | MARKT | TICKETS = TRAUMREISEMN | SHOP

SUDKURIER

A EXKLUSIV [EIZdls]ll NACHRICHTEN SPORT UNTERHALTUNG BILDER+ TIPPS ANZEIGEN A0 EEIESEEEEEN ©.

Ubersicht | Kreis Konstanz | Bodenseekreis-Oberschwaben | Schwarzwald-Baar-Heuberg = Linzgau-Zollern-Alb | Hochrhein | Nachbarschaft

@ Donaueschingen () 02052018 1434 & Guy Simon
Der blaue Stadtbus soll stiarker ins
Bewusstsein von Donaueschingen geriickt
werden

Die Stadt freut sich iiber positive Fahrgastzahlen, plant aber weitere Marketing-Aktionen zum
blauen Donaueschinger Stadtbus. Das Angebot soll bei den Leuten prasent gemacht werden,
so Oberbiirgermeister Erik Pauly

b

Der blaue Stadtbus soll mit verschiedenen Mafinahmen stérker ins Bewusstsein der Donaueschinger gerlickt

werden: Oberblirgermeister Erik Pauly (von links), Reinhilde Heim und Tobias Butsch haben dazu einiges geplant.
Bild: Guy Simon | Bild: Guy Simon

Die Fahrgastzahlen fiir den blauen - Anzeige -

Stadtbus sorgen fiir Verziickung im Rathaus: "Sie Er
steigen deutlich und zeigen, dass der Bus immer Elektrotechnik Winkler -
besser ankommt’, sagt Oberblrgermeister Erik Zertifizierter KNX Partner

Pauly. Gerade im Vergleich zur vorherigen

i/ardan Sia "emartar" | Intallicants

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Siudkurier
Ankindigung

GESCHENKE

Muttertags-Aktion
am Busbahnhof

Donaueschingen - Wer zum
Muttertag keine Geschenke
bekommt, muss nicht trau-
rig sein, sondern sollte sich am
Freitag, 11. Mai, in Richtung
des Donaueschinger Busbahn-
hofs aufmachen. Dort gibt es
namlich kleine Uberraschun-
gen vom Donaubus-Team, das
fiir den neuen Stadtbus kréftig
die Werbetrommel riihrt. Die
Gruppe verteilt dort von 9 bis 11°
Uhran alle Miitter und Inter-
essierte kleine Herzdosen mit

" dem Donaubus-Schriftzug und
leckerem Inhalt. Das Team ist
erkennbar an T-Shirts in den
Stadtbus-Farben. Im Zuge von
Marketingmafinahmen sind
in der Stadt weitere Aktionen
geplant, um das Bus-Angebot
noch bekannter zu machen.

KASSANDRA



Aktion 1

Muttertag

Bilder der Aktion

KASSANDRA



Aktion 2

WM

Anzeige
Mitteilungsblatt

DAS RUNDE INS ECKIGE, DIE FANS IN DEN BUS!

HOLT EUCH EUREN
WM-PLANER
AM 11. JUNI 2018!

12 bis 13.30 Uhr o\) .
Vor der Realschule Donaueschingen L
und vor dem Flrstenberg Gymnasium w

BUS ® ([ ] ® ([ ]

[ ] [ J [ ] [ J
3 Linien im 30-Minuten-Takt ~ Maximal 300 Meter bis zur ndchsten Haltestelle Rufbus Y GVS A b

KASSANDRA



Aktion 2

WM

Werbemittel
WM-Planer

FUSSBALL-WM 2018

WM-PLANER

Dein WM-Begleiter mit
allen Gruppen, Spielen und
wichtigen Informationen

KASSANDRA



Aktion 2

WM

Plakate

3 Formate - A2, A3, AL

Aushang in der Tourist-Info, in den Bussen und
an den Haltestellen

DAS RUNDE INS ECKIGE,
DIE FANS IN DEN BUS!

HOLT EUCH EUREN
WM-PLANER
AM 11. JUNI 2018!

12 bis 13.30 Uhr

Vor der Realschule
Donaueschingen

und vor dem
Flrstenberg Gymnasium

KASSANDRA



Aktion 2

WM

Facebook
Anklndigung

Donaubus Donaueschingen
1. Juni 2018 um 08:00 - &

Ole olé! Die Fuiball-Wi 2018 steht vor der Tar.

DAS RUNDE INS ECKIGE, DIE FANS IN DEN BUS!

HOLT EUCH EUREN
WM-PLANER
AM 11. JUNI 2018!

12 bis 13.30 Uhr
Vor der Realschule Donaueschingen
und var dem Flrstenberg Gymnasium

- - L] - L - L] L] L

E; LJS L] L] L] L]

L L] L] L]

Donaubus Donaueschingen © Nachricht senden
Reisen und Verkehr

oy Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

KASSANDRA



Ausblick Aktionen

Sommer-Freibadbus:
Sonderfahrten vom 26.07 bis 05.08

Zusatzlich in diesem Zeitraum 3 Aktionen im Freibad,
Verteilung von Wasserballen und weiteren Uberraschungen.

Eiswagen:

2 h kostenloses Eis in der Innenstadt, voraussichtlich in den Sommerferien

Aktion im Rahmen der Kulinarischen Nacht:

Verteilung von bedruckten Taschen, Fahrplanen und Seifenblasen
wadahrend der Kulinarischen Nacht im September

Herbstfest/Jubildaum:

Prasenz beim Herbstfest mit einigen Uberraschungen und Informationen

Barista:

Ausschank von Kaffee und Tee, voraussichtlich im November

Nikolaus-Aktion:

im Dezember

KASSANDRA



Kampagne
Testimonials

Fotoshooting am 15.05 mit Diese Motive werden wie folgt
Donaueschinger Biirgern, stellvertretend  verdffentlicht:

fir die wichtigsten Zielgruppen: - GroBplakate, Ende Juni bis Mitte Dezember
- Senioren, (2 Motive)

- Mutter mit Kind - RegelmaBige Anzeigen im Mitteilungsblatt
- Schaler, Thema WLAN - Facebook

- Jugendliche, Thema Rufbus - Internetseite Donaubus - nach Fertigstellung
Anzeige

Mitteilungsblatt

Karl:
,,Mobil sein
im Alter
ist wichtig”

Ich sag:

Marlies: | & ,,DONAUBUS

,Bequem
einkaufen
ist wichtig”;

fahren
ist richtig“

3 Linien im 30-Minuten-Takt ~ Maximal 300 Meter bis zur nachsten Haltestelle  Rufbus VGVS A b

KASSANDRA



Weitere MaBBnahmen

Kampagne Senioren:

Das Donaubus-Team besucht alle Altenheime, Krankenhduser, Kliniken
und dhnliche Einrichtungen in Donaueschingen.

Aushang groBer Plakate/Fahrplane mit groBer Schrift
Auslage von Fahrplanen zum Mitnehmen
Verteilung von Gutscheinen fur eine Busfahrt

Infogesprach fur Mitarbeiter am Empfang und auf Wunsch
Infoveranstaltung fr Bewohner, Patienten, ...

Prasenz auf dem Wochenmarkt mit gleichen Inhalten

Aktionszeitraum: ab Juli/August laufend

KASSANDRA



Weitere MaBnahmen

Bewerbung der App fur Rufbus:

Anzeige
Mitteilungsblatt

MIT DER APP S
,RUFBUS VGVS” R

Stan *

ZUM ZIEL!

11082018
Stressfrei den Bus per App oder Telefon bestellen.

Einfach 30 Minuten vor Abfahrt den gewlinschten Startpunkt und das
Ziel nennen. Der Einstieg erfolgt wie gewohnt an den Haltestellen auf den
Linien DS1, DS 2 und DS 3.

Fahrzeiten Rufbus: Montag bis Freitag 19 - 24 Uhr, Samstag 16 - 24 Uhr,
Sonntag/Feiertag 9 — 21 Uhr

Telefon 0771 857777

2 Download on the GETITON
[ S App Store ® Google Play f

BUS ® ([ ] ® ([ ] ® ([ ] (] ([ ] ® ®

e o o o e o o o o
3 Linien im 30-Minuten-Takt Maximal 300 Meter bis zur nachsten Haltestelle Rufbus VGVS




Weitere MaBBnahmen

Bewerbung der App fur Rufbus:

Facebook
Berichterstattung

Donaubus Donaueschingen e
Gepostet von Marco Totzek [?1- 18. Mai um 08:00 - &

MIT DER APP RUFBUS VGWVS" ZUM ZIEL!

Flexibel und auf Bestellung parat — der Rufbusl!

Das Bestellen funktioniert ganz einfach und stressfrei per App oder
Telefon. Einfach bis 30 Minuten vor Abfahrt den gewinschten Startpunkt
und das Ziel nennen und beguem einsteigen.

Der Einstieg erfolgt wie gewohnt an einer der Haltestellen auf den Linien
D31,D05 2 und DS 3.

Wie war's also mit einer Fahrt fiir 1 €2 Nummer notieren, App
herunterladen und los geht's.

Rufbus Montag bis Freitag 19 — 24 Uhr,
Samstag 16 — 24 Uhr, Sonntag/Feiertag 9 — 21 Uhr

Telefonnummer 0771 857777

MIT DER
RUFBUS-APP
ZUM ZIEL!

I .
. ."I_|'-i‘:"."" 'l

Donaubus Donaueschingen © Nachricht senden
Reisen und Verkehr

KASSANDRA



Weitere MaBBnahmen

Eigene Facebookseite seit 1. Mai:

Wodchentliche Berichterstattungen
Startseite

E-Mail-Adresse oder Handynummer  Passwort

facebook o T

1€

Alle EinzelTickets
bis 30.09.2018

Donaubus

Donaueschingen
@DonaubusDonauesching
en
Startseite

e Gefallt mir | 4 Teilen | «- Nachricht senden
Beitrage
Bewertungen Beitrige Q, Suche nach Beitragen auf dieser Seit
Fotos

e Donaupus Donaueschingen Reisen und Verkehr in Donaueschingen
Info 15td- @
Community WIR WOLLEN UNS BEI ALLEN TOLLEN MUTTERN AUF DIESER

WELT BEDANKEN! Community Alle anzeigen
DANKE, dass es euch gibt! Wir mdchten euch ein Lacheln ins Gesicht w2 Personen gefillt das

Zaubem. Also kommt vorbei, steigt in den Donaubus ein und Iasst euch

Oberraschen. v 2 Personen haben das abonniert

Info

Alle anzeigen

AM 11. MAI EINSTEICEN @
UND UBERRASCHEN

LASSEN. Aa o

KASSANDRA



Weitere MaBBnahmen

Facebookseite:

Beitrag
1. Mai 2018

Donaubus Donaueschingen .
y Gepostet von Marco Totzek [71- 1. Maium 08:00 - &

AB HEUTE IST NICHT NUR EINE STADT IN BEWEGUNG, SONDERN
AUCH UNSERE OFFIZIELLE DONAUBUS FACEBOOK-SEITE!

Endlich kénnen wir auf schnellstem Wege wichtige Informationen, Bilder und
Events mit euch teilen. Damit auch alles in Bewegung bleibt, brauchen wir
DEINE Unterstatzung: Like und teile unsere Beitrage mit deinen Freunden,
um nichts mehr zu verpassen.

H.L"!
bedi
|

Donaubus Donaueschingen © Nachricht senden
Reisen und Verkehr

KASSANDRA



Weitere MaBnahmen

Facebookseite:

Beitrag
25. Mai 2018

Donaubus Donaueschingen
25. Mai 2018 um 08:00 - &

DU BIST EIN SPARFUCHS UND MOCHTEST WENIG GELD FUR
BUSTICKETS AUSGEBEN?

Dann fahr doch mit dem Donaubus! Denn bis zum 30.09.2018 kosten alle
Einzeltickets nur 1 €. Also schnell einsteigen, gunstig fahren und sparenl!

oy Gefallt mir () Kommentieren &> Teilen

KASSANDRA



Weitere MaBBnahmen

Facebook-Werbeanzeigen

Anzeige
Laufzeit 25. Mai bis 22. Juni 2018

Donaubus Db i
S Donaueschingen
Gesponsert

DER DONAUBUS IST AUF FACEBOCKI

Endlich konnen wir auf schnellstem Wege
wichtige Informationen, Bilder und Events mit
euch teilen. Like und teile unsere Beitrage um
nichts mehr zu verpassen.

Gefallt mir HKommentieren Teilen

KASSANDRA



Weitere MaBnahmen

Prasenz im Sommerferienprogramm:
T-Shirts fiir Kinder und Busfahrer

®

A4
MIT DEN SONNEN-
STRAHLEN UM DI
WETTE FAHREN

BUS

KASSANDRA



Weitere MaBnahmen

Prasenz im Sommerferienprogramm:

Anzeige
Mitteilungsblatt und Ferienprogramm

MIT DEN SONNEN- ¢&3
STRAHLEN UM RIE ~
WETTE FAHREN

WIR WUNSCHEN SCHONE FERIEN!

3 Linien im 30-Minuten-Takt ~ Maximal 300 Meter bis zur ndchsten Haltestelle Rufbus VGVS A b

KASSANDR



Weitere MaBnahmen

Prasenz in der Tourist-Info:
Plakate
Fahrplane

Eintrage in verschiedene VVerzeichnisse folgen (Gastgeberverzeichnis, Urlaubstipps)

Uberarbeitung der 1,- Euro-Aufkleber
anlasslich der Verlangerunag:

Aufkleber fur Busse, Transparente und Stadtplane

1€

Alle EinzelTickets
bis 30.09.2018

KASSANDRAMN L ooooninn



Weitere MaBnahmen

Gutscheine fur eine Freifahrt:

Verteilung
Im Rahmen der Seniorenkampagne und teilweise im Rahmen weiterer Aktionen
Stand 25. Mai 2018, inhaltlich in Klarung

EINSTEIGEN UND LOSFAHREN!

Fir eine Fahrt
mit dem
imWertvonl€

3 Linien im 30-Minuten-Takt
Maximal 300 Meter bis zur
ndchsten Haltestelle ¢ ©
RufbusVGVS & ~ © ®
Telefon 0771857777 ¢ ¢ ¢ ¢

Der Fahrschein ist gliltig fiir eine Fahrt in den Linien DS 1,
DS 2 und DS 3in eine Richtung - Umsteigen erlaubt - im
VSB-Tarifgebiet innerhalb der Zone 8. Geltungsdauer eine
Stunde, einlésbar bis 30.09.2018 e o o o o

KASSANDRA



Weitere MaBnahmen

T-Shirts fur das Stadtbus-Team:

TEAM Q
BUS

KASSANDRA



Weitere MaBBnahmen

Weitere Werbemittel:

Bespiel Kugelschreiber

Infotermin mit der VGB:
16. April 2018

Internetseite Donaubus:

Donaubus voraussichtlich ab Herbst/Winter

Selbstverstandlich stehe ich Ihnen fiir Fragen jederzeit zur Verfiigung.

KASSANDRA



KASSANDRA

Donaueschingen, 25. Mai 2018

Copyright:

KASSANDRA Werbeagentur

Reinhilde Heim

BeethovenstraBe 2, 78166 Donaueschingen
Telefon 0771 163666

info@kassandra.de, www.kassandra.de



